ALGEMENE VOORWAARDEN - GARAGE VERHENNE

Artikel 1: Algemene bepalingen:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Deze algemene voorwaarden zijn onverkort en
exclusief van toepassing op iedere
handelsverrichting met Garage Verhenne (incl.
ieder bestek van en (e-commerce) bestelling bij
Garage Verhenne), doch m.u.v. de aankoop van
nieuwe voertuigen. Op de aankoop van nieuwe
voertuigen zijn de algemene verkoopsvoorwaarden
van toepassing welke worden meegestuurd met de
bestelbon en worden goedgekeurd door de klant
middels ondertekening van de bestelbon.

De klant zal op het ogenblik dat er een
handelsverrichting met Garage Verhenne tot stand
komt, steeds geacht worden deze algemene
voorwaarden gelezen en aanvaard te hebben, ook
wanneer een bestelling telefonisch of mondeling
wordt gegeven.

De aangestelde, het personeelslid, de echtgenoot
of ieder familielid van de klant vertegenwoordigt
hem/haar en wordt verondersteld te beschikken
over de nodige lastgeving om de klant te verbinden
tegenover Garage Verhenne.

Deze algemene voorwaarden primeren —
behoudens andersluidende overeenkomst — steeds
op de algemene voorwaarden van de klant.

Deze algemene voorwaarden zijn te vinden op de
website: www.garageverhenne.be, ze liggen ter
inzage in de wachtruimte in de garage en worden
de klant op eerste verzoek ook kosteloos
toegezonden. Indien de klant deze voorwaarden in
een andere taal wenst te ontvangen, dient hij/zij
Garage Verhenne hierom verzoeken.

Eventuele afwijkingen of aanvullingen op deze
algemene voorwaarden kunnen enkel geldig zijn
indien uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen.
Bij conflict tussen de bepalingen van deze algemene
voorwaarden en bepalingen voorzien op een bestek
of in een afzonderlijke schriftelijke overeenkomst,
zullen de bepalingen van op het bestek of van in die
overeenkomst prevaleren.

Indien één of meerdere clausules uit deze
algemene voorwaarden door een rechterlijke
tussenkomst gedeeltelijk of volledig nietig of niet-
bindend wordt verklaard, heeft dit geen enkele
invloed op de geldigheid van de overige clausules.
Indien Garage Verhenne de bewuste clausule(s)
wenst te wijzigen of vervangen, dient de gewijzigde
of nieuwe clausule zo nauw als mogelijk aan te
sluiten bij de nietige of niet-bindend verklaarde
clausule(s).

Het nalaten van Garage Verhenne om de strikte
naleving van de bepalingen van deze algemene
voorwaarden op te eisen, kan nimmer worden
opgevat als enige afstand of verwerping daarvan.

Artikel 2: Prijsopgave — bestek
2.1. Voor homogene diensten, zoals klein en groot

onderhoud en wissel van winter/zomerbanden
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2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

heeft Garage Verhenne een prijslijst ter
beschikking, welke raadpleegbaar is in de garage.
Op eerste verzoek zal Garage Verhenne de prijs
voor een homogene dienst meedelen aan de klant.
Voor niet-homogene diensten, zoals het herstel van
auto na ongeval, kan de klant een bestek opvragen.
Voor elke dienst die het bedrag van 3.500 EUR
overstijgt zal Garage Verhenne sowieso een bestek
opmaken, welke de klant dient goed te keuren
alvorens de werken kunnen worden aangevat.
Bestekken zijn steeds indicatief en worden
opgemaakt op basis van de kennis van het voertuig
waarover Garage Verhenne beschikt op het
moment van de opmaak van de offerte. Ze
geschieden steeds onder voorbehoud van
vergetelheid, vergissing, beschikbaarheid op de
markt en omstandigheden waarvan (nadien) blijkt
dat zij de uitvoering van de opdracht bemoeilijken.
Stoot Garage Verhenne terloops de uitvoering van
de werken op (bijkomende) problemen, welke de
kostprijs voor het herstel met meer dan 10% zal
doen stijgen, dan zal Garage Verhenne ter zake op
voorhand contact opnemen met de klant teneinde
toestemming te bekomen voor het uitvoeren van
de meerwerken.

De eventueel aangeduide leveringstermijnen
vormen een indicatie, welke steeds te goeder trouw
worden gegeven. Garage Verhenne verbindt zich
ertoe om de haar toevertrouwde opdrachten
binnen een redelijke termijn uit te voeren rekening
houdende met de concrete omstandigheden. Een
eventuele vertraging in de uitvoering kan t.a.v. de
klant-onderneming (in de zin van artikel 1.8.39°
WER) nooit aanleiding geven tot schadevergoeding
of annulering van de bestelling. De klant-
consument (in de zin van artikel 1.1.2° WER) kan in
dergelijk geval enkel aanspraak maken op een
schadevergoeding of terugbetaling van onkosten
vanwege immobilisatie van zijn voertuig, in zoverre
hij het bestaan van deze schade effectief kan
bewijzen.

De offertes van Garage Verhenne zijn gebaseerd op
de huidige waarden van lonen en materialen. In
geval van stijgingen van deze waarden met een
invloed van meer dan 10% op de afgesproken
offerteprijs, behoudt Garage Verhenne zich het
recht voor de prijzen evenredig aan te passen.
Garage Verhenne kan de prijzen meerdere malen
herzien conform deze voorwaarden, tot de
volledige opdracht uitgevoerd is, doch de totale
prijs kan maximaal met 80% van de oorspronkelijke
bestekprijs worden verhoogd.

De bestekken van Garage Verhenne zijn gedurende
de door Garage Verhenne hierop aangegeven
termijn geldig. Indien geen termijn wordt genoemd
op het Dbestek blijft deze maximum 15
kalenderdagen geldig na dagtekening.


http://www.garageverhenne.be/

L -

2.7.

2.8.

2.9.

Foto’s, opgave van capaciteiten en verdere
omschrijvingen van tweedehandsvoertuigen op de
website van Garage Verhenne zijn zo nauwkeurig
mogelijk, maar voor Garage Verhenne niet bindend.
Kleine afwijkingen zijn toelaatbaar en kunnen geen
aanleiding geven tot prijsvermindering.

Indien de klant na belofte van aankoop/
ondertekening verkoopovereenkomst m.b.t. een
tweedehandsvoertuig, contractbreuk pleegt heeft
Garage Verhenne de keuze om ofwel de uitvoering
van de overeenkomst te vorderen, ofwel deze als
verbroken te aanzien en een schadevergoeding te
eisen van 30% van de koopsom.

Hetzelfde geldt wanneer de klant afziet van een
opdracht tot herstel, in zoverre er door de klant een
bestek werd ondertekend.

Garage Verhenne behoudt zich het recht voor om
een voorschot op de prijs te vragen, alvorens de
werkzaamheden aan te vangen en/of de gevraagde
goederen te bestellen.

Onverminderd het voorgaande kan Garage
Verhenne op ieder moment aanvullende
waarborgen vragen van de klant. De waarborgen
die gevraagd worden voor de totstandkoming van
de overeenkomst gelden als opschortende
voorwaarde. Worden de gevraagde aanvullende
waarborgen terloops de uitvoering van de
overeenkomst niet onmiddellijk voldaan, dan heeft
Garage Verhenne het recht om de verdere
uitvoering van de opdracht op te schorten. De
Overeenkomst is van rechtswege ontbonden,
zonder dat Garage Verhenne enige vergoeding kan
verschuldigd zijn aan de klant, wanneer de klant
nalaat om binnen de 30 dagen na verzoek hiertoe
uitgaande van Garage Verhenne, de gevraagde
aanvullende waarborgen over te maken.

Artikel 3: Uitvoering opdracht

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Garage Verhenne verbindt zich ertoe om alle door
de klant aan haar toevertrouwde opdrachten op
een voorzichtige en kwalitatieve wijze uit te voeren,
conform de regels der kunst en goed vakmanschap.
Garage Verhenne behoudt zich het recht voor om
het geheel of een deel van de haar toevertrouwde
werken te laten uitvoeren door (bekwame) derden.
Garage Verhenne kan de uitvoering van een
opdracht staken of weigeren indien de door de
klant aangereikte informatie onjuist of onvolledig
blijkt en/of indien de kwaliteit van het werk of de
veiligheid van de bestuurder niet kan worden
gegarandeerd.

Dient Garage Verhenne herstelwerken uit te voeren
aan een elektrisch voertuig dan dient deze door de
klant volgeladen te worden afgeleverd bij Garage
Verhenne. Indien dit niet mogelijk is, of het voertuig
voor uitvoering van de herstelling moet worden
ontladen, dan zal Garage Verhenne — in zoverre de
klant zijn/haar laadkaart ter beschikking stelt — het
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3.5.

voertuig na uitvoering van de herstelwerken laden
voor een minimum rijafstand van 80 km. Indien de
klant zijn/haar laadkaart niet ter beschikking, dan is
het aan de klant om zijn/haar voertuig na
herstelling aan de ter beschikking gestelde laadpaal
te laden.

De vervangen onderdelen worden na uitvoering van
de opdracht eigendom van Garage Verhenne,
zonder dat de klant aanspraak kan maken op
enigerlei vergoeding. Enkel op uitdrukkelijk verzoek
van de klant worden deze vervangen onderdelen
ter beschikking gehouden van de klant, voor een
maximale duur van 14 kalenderdagen na
factuurdatum.

Artikel 4: Afhaal- en betaalverplichting

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Tenzij op voorhand schriftelijk anders werd
overeengekomen dient de klant, zijn voertuig na
onderhoud of herstelling zelf op te halen op de
zetel van Garage Verhenne. Hetzelfde geldt voor
door de klant bestelde goederen, of tweedehands
voertuigen.

Behoudens andersluidende schriftelijke
overeenkomst geldt een ophaaltermijn van 24u.
Nadat de werkzaamheden zijn uitgevoerd, de
bestelde goederen zijn aangekomen of een
verkoopovereenkomst werd afgesloten m.b.t. een
tweedehands voertuig, wordt door Garage
Verhenne een factuur opgemaakt. De klant zal het
factuurbedrag onmiddellijk contant betalen bij
afhaling van zijn voertuig en/of bestelde goederen
op de zetel van Garage Verhenne.

Zolang de klant in gebreke blijft om het volledige
factuurbedrag  (incl. eventuele intrest en
schadebeding) te betalen, heeft Garage Verhenne
het recht om het voertuig van de klant en/of diens
bestelde goederen in haar bezit te houden.

De klant is zelf verantwoordelijk voor het correct
opgeven van het toepasselijk Btw-tarief. De Btw
dient in elk geval voldaan bij de prijs en de klant
staat zelf in voor de eventuele recuperatie ervan.
Schuldvergelijking door de klant-onderneming (in
de zin van artikel 1.8.39° WER) wordt uitdrukkelijk
uitgesloten. Garage Verhenne heeft het recht om al
haar vorderingen op de klant-onderneming te
compenseren met enige in haar hoofde
openstaande schulden, van welke aard ook. Huidige
bepaling geldt tevens in geval van insolventie,
ontbinding, gerechtelijke reorganisatie of
faillissement in hoofde van de klant-ondernemer.
Betaalt de klant-onderneming (in de zin van artikel
1.8.39° WER) haar factuur niet voor de vervaldag,
dan is Garage Verhenne, zonder voorafgaandelijke
ingebrekestelling, gerechtigd om verwijlintresten
aan te rekenen aan de rentevoet conform artikel 5
van de wet van 2 augustus 2022 betreffende de
betalingsachterstand in handelstransacties, dit
vanaf de dag na de vervaldag van de factuur tot de
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4.6.

dag van integrale betaling. Daarnaast is Garage
Verhenne in dat geval ook gerechtigd om een
forfaitaire schadevergoeding aan te rekenen van
10% op de hoofdsom met een minimum van 125,00
EUR.

Betaalt de klant-consument (in de zin van artikel
1.8.2° WER) haar factuur niet, binnen de termijn van
14 dagen na eerste kosteloze herinnering, dan is
Garage Verhenne gerechtigd om bovenop de
verschuldigde hoofdsom verwijlintresten aan te
rekenen aan de rentevoet conform artikel 5 van de
wet van 2 augustus 2002 betreffende de
betalingsachterstand in handelstransactie, dit vanaf
de eerste kalenderdag na verzending van
voormelde ingebrekestelling tot aan de dag van de
integrale betaling. Daarnaast is Garage Verhenne in
dat geval ook gerechtigd om een forfaitaire
schadevergoeding aan te rekenen gelijk aan de
maximumbedragen voorzien in de wet van 5 mei
2023 houdende de invoeging van het boek XIX
“schulden van de consument” in het Wetboek van
Economisch recht (20 EUR voor elke schuld t.e.m.
150 EUR, 30 EUR voor elke schuld tussen 150,01
EUR en 500 EUR, vermeerderd met 10% van het
verschuldigde saldo op de schijf tussen 150,01 EUR
en 500 EUR en 65 EUR voor elke schuld boven de
500 EUR, vermeerderd met 5% van het verschuldigd
bedrag op de schijf boven 500 EUR en met een
maximum van 2.000 EUR).

De risico’s gaan over op de klant, op moment van
afhaling, 24u (op werkdagen) nadat de
ophaaltermijn verstreken is, 48u (op werkdagen)
nadat is aangekondigd dat het voertuig bij expertise
als onherstelbaar wordt beschouwd of vanaf het
moment dat Garage Verhenne het voertuig van de
klant in toepassing artikel 4.2 van deze algemene
voorwaarden onder zich houdt.

De klant is in elk geval steeds zelf verantwoordelijk
voor ongevallen, stoffelijk en/of persoonlijke
schade berokkend aan derden of mede-inzittenden
of verkeersovertredingen welke plaatsvinden na
vertrek van het voertuig van bij Garage Verhenne.
Garage  Verhenne kan bij niet-afhaling
voorafgaandelijk aan de overgang van de risico’s
garagekosten in rekening brengen a rato van 20
EUR per dag. Wordt het voertuig door Garage
Verhenne onder zich gehouden in toepassing van
artikel 4.2 van deze algemene voorwaarden dan zal
de garagevergoeding t.a.v. de klant-onderneming
(in de zin van artikel 1.8.39° WER) worden
aangerekend vanaf het moment van de risico-
overgang en t.a.v. de klant-consument (in de zin
van artikel 1.8.2° WER) vanaf de 149 dag na de
eerste kosteloze ingebrekestelling.

Artikel 5: Garantie en klachten

5.1.

Tweedehands  wisselstukken  worden  steeds
verkocht in de staat waarin ze zich bevinden.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Omtrent deze wisselstukken aanvaardt Garage
Verhenne aldus ook geen opmerkingen omtrent
zichtbare dan wel onzichtbare gebreken.

Hetzelfde geldt voor tweedehands wagens. De klant
wordt geacht deze wagens te hebben
gecontroleerd eventueel met bijstand van een
deskundige.

De klant is gehouden om bij afhaling van diens
voertuig onmiddellijk te onderzoeken of sprake is
van uiterlijk waarneembare gebreken en/ of
tekorten. Formuleert de klant op dat moment, of
uiterlijk binnen de 24u na afhaling, geen
(schriftelijke) klacht, dan wordt hij/zij geacht de
uiterlijk waarneembare gebreken en/of
tekortkomingen te hebben aanvaard. Er is ter zake
dan geen klacht meer mogelijk, tenzij de klant kan
aantonen dat het zichtbaar gebrek in kwestie door
Garage Verhenne werd veroorzaakt.

In geval van ontdekking van een verborgen gebrek
of tekortkoming is de klant gehouden Garage
Verhenne hiervan in kennis te stellen binnen de 8
kalenderdagen na ontdekking van het gebrek en dit
—  behoudens andersluidende schriftelijke
overeenkomst - uiterlijk binnen de 2 jaar na
uitvoering van de herstelwerken of na aankoop van
een tweedehands voertuig.

In afwijking van voormelde garantieperiode van
twee jaar geldt een garantieperiode van 6 maanden
op het polieren van koplampen, geen garantie op
klein- en groot onderhoud en het polieren van een
voertuig, buiten het bepaalde onder artikel 3.1 van
deze algemene voorwaarden en voor zover de
melding dat de werken niet op een voorzichtige en
kwalitatieve wijze zouden zijn uitgevoerd wordt
gedaan binnen een termijn van 24u na afhaling van
het voertuig. Indien Garage Verhenne, als
onderdeel van haar dienstverlening, de kalibratie
uitvoert van een Advanced Driver Assistance
System (ADAS), geldt op deze kalibratie slechts een
garantie tot het volgende kalibratiemoment (d.w.z.
elke gebeurtenis waarbij de voertuigfabrikant een
kalibratie voorschrijft) of tot 1 jaar, afhankelijk van
welke van deze twee zich eerst voordoet.

In zoverre Garage Verhenne de klant een waarborg
verstrekt, gelimiteerd in km, afstand of tijd, slaat
deze waarborg enkel op constructiefouten van

onderdelen die werden vervangen, nooit op
slijtage.

Klachten dienen steeds gericht aan Garage
Verhenne op het volgende e-mailadres:

info@garageverhenne.be bij gebreke waaraan
Garage Verhenne de klacht als niet ontvankelijk
mag beschouwen. Klachten dienen inhoudelijk
steeds gemotiveerd te zijn en - wanneer het gaat
om zichtbare gebreken - voorzien van foto’s.

In zoverre de klant voormelde termijnen
respecteert zal Garage Verhenne gebrekkige
producten op haar kosten vervangen door nieuwe,
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5.6.

5.7.

niet-gebrekkige  producten. Onderhouds- of
herstelwerken waarvan zou blijken dat Garage
Verhenne deze niet volgens de regels de kunst en
goed vakmanschap heeft uitgevoerd, zullen op
kosten van Garage Verhenne opnieuw worden
uitgevoerd. De garantie is beperkt tot de hertelling
van de foutief uitgevoerde werkzaamheden.

Onder geen enkel beding heeft de klant in
voormelde gevallen het recht het door hem reeds
betaalde factuurbedrag terug te vorderen Hij heeft
evenmin recht op een bijkomende
schadevergoeding uit welke hoofde dan ook.
Indien de klant het factuurbedrag nog niet volledig
betaald had op moment van ontdekking van het
gebrek en/of de tekortkoming, blijft hij alsnog
gehouden tot betaling van het openstaande saldo.
Hij zal dit saldo moeten betalen ten laatste op het
ogenblik dat hij de nieuwe, niet-gebrekkige
producten, dan wel zijn voertuig komt afhalen op
de zetel van Garage Verhenne.

Garage Verhenne is niet verantwoordelijk en biedt
aldus ook geen garantie in het geval van:

o Gebreken die het gevolg zijn van een niet door
of namens Garage Verhenne uitgevoerde
handeling en/ of blootstelling van het voertuig
aan extreme omstandigheden dan wel het
gevolg zijn van constructiefouten van het
voertuig;

e Gebreken die zijn ontstaan door het gebruik van
zaken die door de klant aan Garage Verhenne
zijn ter beschikking gesteld;

e Gebreken die het gevolg zijn van slijtage, gebrek
aan onderhoud of handelingen of nalaten van
de klant of een derde;

e Bij daglicht niet met het blote oog
waarneembare kleurverschillen in de laklaag
van het voertuig;

e Aantasting van de laklaag van het voertuig door
een van buiten komende oorzaak;

o Gebreken die het gevolg zijn van het niet
uitvoeren van een door Garage Verhenne
aangeraden nadere behandeling;

e Gebreken na herstelwerken waarbij Garage
Verhenne een uitdrukkelijk voorbehoud heeft
geformuleerd bij de door de klant gemaakte
keuze van materialen, onderdelen en/of
werkmethode dan wel m.b.t. de staat van het
voertuig (bijvoorbeeld in geval van corrosie).

De aanspraak van de klant op garantie conform
artikel 7.2 en 7.3 vervalt indien:

e De klant het voertuig niet binnen een termijn
van 14 dagen na (conform artikel 5.5) tijdig
melden van de klacht ter beoordeling/ controle
aanbiedt aan Garage Verhenne;

e De klant Garage Verhenne niet de gelegenheid
geeft om het gebrek of de tekortkoming te
verhelpen;
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e Er intussen door een andere onderneming dan
Garage Verhenne werkzaamheden hebben
plaatsgevonden aan het voertuig, welke
verband houden met de door Garage Verhenne
verrichte reparatie. Deze laatste uitsluiting
geldt niet wanneer Garage Verhenne hiervoor
toestemming heeft gegeven of indien de
noodzaak van het onmiddellijk verrichten van
deze werkzaamheden door de klant wordt
aangetoond.

Artikel 6: Aansprakelijkheid

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Garage Verhenne is niet aansprakelijk voor diefstal
of verlies/ schade aan goederen van de klant en/of
van derden die zich in of aan het voertuig bevinden,
zoals lading, inventaris, apparaten en schriftelijke
bescheiden of waardepapieren, noch voor
eventuele schade berokkend door brand of
overstroming, door hagelschade of door andere
natuurfenomenen. Het is aan de Klant om ervoor te
zorgen dat het voertuig leeg is.

Het voertuig en zijn toebehoren worden door
Garage Verhenne enkel (extra) verzekerd op
uitdrukkelijk verzoek en op kosten van de klant.

De aansprakelijkheid van Garage Verhenne is
uitgesloten wanneer de schade wordt veroorzaakt
door tussenkomst van de klant of enige derde.
Garage Verhenne is ook niet aansprakelijk voor
schade welke voortvloeit uit slijtage.

Behoudens in geval van (a)
productaansprakelijkheid ten aanzien van de klant-
consument (in de zin van artikel 1.8.2° WER) (indien
van toepassing), (b) opzet of bedrog van Garage
Verhenne ten aanzien van de klant en (c) in geval
van opzegt of bedrog van aangestelden/
lasthebbers van Garage Verhenne ten aanzien van
de klant-consument (in de zin van artikel 1.8.2°
WER), is elke aansprakelijkheid van Garage
Verhenne beperkt tot gratis herstel, of — louter
indien het herstel reeds heeft plaatsgevonden en
de klant kan aantonen dat het onmiddellijk
verrichten van de werkzaamheden noodzakelijk
was — het bedrag van de herstelfactuur, dan wel het
bedrag van factuur van Garage Verhenne welke
verband houdt met de opdracht waarbij de schade
is ontstaan, met name de laagste bedrag van beide.
Garage Verhenne is dus niet aansprakelijk voor
andere (gevolg)schade, waaronder begrepen, doch
niet beperkt tot financieel verlies, gederfde winst,
personeelskosten, schade aan derden, verlies van
inkomsten, etc.,...

De in deze algemene voorwaarden opgenomen
beperkingen (en uitsluitingen) van
aansprakelijkheid gelden ook in geval de schade
een gevolg is van een zware fout van Garage
Verhenne of haar aangestelden/ lasthebbers.

Artikel 7: Overmacht



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Een tekortkoming van Garage Verhenne onder deze
algemene voorwaarden, kan haar niet worden
aangerekend indien er sprake is van overmacht.
Overmacht betekent elke gebeurtenis die
onafhankelijk van de wil van Garage Verhenne, niet
kon worden voorzien, noch verhinderd en die een
(tijdelijke of permanente) onmogelijkheid van
uitvoering van de Overeenkomst of een deel
daarvan met zich meebrengt, zoals, maar niet
beperkt  tot: oorlog, oproer, algemene
immobilisatie, gedeeltelijke of algemene staking,
exploitatieongevallen, brand, weerverlet,
machinebreuk, faillissement of gebreken en
vertragingen van leveranciers of een andere
contractpartij van Garage Verhenne, beperkingen
inzake energietoevoer, gebrek aan grondstoffen,
epidemieén en pandemieén (inclusief enige hieruit
volgende overheidsmaatregelen).

Indien Garage Verhenne bij het intreden van de
situatie van overmacht al gedeeltelijk aan haar
verplichtingen heeft voldaan, of ten gevolge van de
situatie van overmacht slechts gedeeltelijk aan haar
verplichtingen kan voldoen, is zij gerechtigd de
reeds geleverde respectievelijk het leverbare deel
afzonderlijk te factureren als betrof het een
afzonderlijke overeenkomst.

Indien de situatie van overmacht langer dan 8
weken aansleept, kunnen zowel Garage Verhenne
als de klant de overeenkomst kosteloos ontbinden,
mits schriftelijke melding, zonder dat Garage
Verhenne of de klant enige schadevergoeding aan
elkaar verschuldigd zijn.

Artikel 8: Vervanging-vervoermiddel

8.1.

8.2.

In geval van een tijdelijke terbeschikkingstelling van
een vervang-vervoermiddel (auto, fiets, etc.) door
Garage Verhenne, aanvaardt de klant dit
vervoersmiddel op eigen verantwoordelijkheid en
in de staat waarin dit vervoersmiddel zich bevindt.
De klant is zowel ten aanzien van Garage Verhenne,
als ten aanzien van derden, steeds als enige en met
uitsluiting van Garage Verhenne aansprakelijk voor
gebeurlijke  ongevallen, boetes, misdrijven,
lichamelijke, stoffelijke en/ of geldelijke schade,
verlies en/of diefstal De klant vrijwaart Garage
Verhenne in dit geval voor claims van derden.

De overeenkomst tot huur met betrekking tot het
vervang-vervoersmiddel wordt steeds in een
afzonderlijke schriftelijke overeenkomst vastgelegd.

Artikel 9: Verwerking van persoonsgegevens

9.1.

9.2.

Garage Verhenne verzamelt en verwerkt de
eventueel van de klant ontvangen identiteit- en
contactgegevens, die betrekking hebben op de
klant zelf, zijn/ haar aangestelden en/of andere
nuttige contactpersonen.

Voormelde persoonsgegevens worden door Garage
Verhenne verwerkt met oog op de uitvoering van
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9.3.

9.4.

9.5.

de opdracht/ overeenkomst, haar klantenbeheer,
haar boekhouding en het uitvoeren van
marketingactiviteiten, zoals het versturen van
promoties en/of andere commerciéle informatie.
Voor de verwerking van de persoonsgegevens van
de klant beroept Garage Verhenne zich op de
uitvoering van de overeenkomst, het vervullen van
de verplichte wettelijke en reglementaire
verplichtingen en/of haar eigen gerechtvaardigd
belang als toepasselijke rechtsgronden.

Garage Verhenne respecteert en voldoet aan de EU
General Data Protection Regulations (GDPR). Zij
verbindt zich ertoe de door haar verzamelde
persoonsgegevens enkel door te geven aan
verwerkers, ontvangers en/of derden voor zover dit
noodzakelijk is in het kader van de voormelde
doeleinden van de verwerking. Verder verbindt zij
zich ertoe om de veiligheid en bescherming van de
persoonsgegevens te verzekeren en een
consistente aanpak van gegevensbescherming te
bieden.

De klant draagt de verantwoordelijkheid voor de
juistheid en het up-to-date houden van de
persoonsgegevens die hij/zij aan Garage Verhenne
bezorgt en verbindt zich ertoe de bepalingen van de
EU General Data Protection Regulations (GDPR) na
te leven ten aanzien van de personen van wie hij/zij
bepaalde persoonsgegevens aan Garage Verhenne
heeft overgemaakt, evenals met betrekking tot alle
mogelijke persoonsgegevens die hij/ zij van Garage
Verhenne en haar personeel, medewerkers en
aangestelden zou ontvangen.

Via info@garageverhenne.be of een eenvoudig
schrijven aan het adres van de zetel van Garage
Verhenne kan de klant altijd vragen welke
persoonsgegevens Garage Verhenne verwerkt en ze
desgevallend laten verbeteren of wissen. Als de
klant het niet eens is met de manier waarop Garage
Verhenne zijn/ haar persoonsgegevens verwerkt,
kan de klant zich wenden tot de
Gegevensbeschermingsautoriteit  (Drukpersstraat
35 te 1000 Brussel).

Artikel 10: Bevoegde rechtbank — toepasselijk recht

10.1.

10.2.

Alle  door Garage Verhenne  aangegane
overeenkomsten worden uitsluitend beheerst door
het Belgisch recht, met uitsluiting van het Weens
Koopverdrag.

Indien een minnelijke regeling niet mogelijk is,
worden alle betwistingen of geschillen tussen de
klant en Garage Verhenne, voorgelegd aan de
Rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement
West-Vlaanderen, afdeling  Brugge. Garage
Verhenne behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor
om het geschil voor de rechtbank van de
woonplaats van de klant of andere door de Wet
toegelaten plaats te brengen.
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